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A Capstone Ingatlan Befektetési Alapkezelé Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (Székhelye:
1051 Budapest, Vorosmarty tér 5. II1. em., cégjegyzékszama: 01-10-049079, a tovabbiakban: Tarsasag
vagy Alapkezeld) a kovetkezo szabalyzatot alkotja (a tovabbiakban: Szabalyzat).

A Szabalyzat nyilvanos, az az Alapkezeld székhelyén kifiiggesztésre / az Alapkezelé honlapjan
(www.capstone.fund) kozzétételre keriil.

1. A Szabalyzat célja

A Szabalyzat a Tarsasag lizleti tevékenységével és ilizemszerli tevékenységével kapcsolatos
panasziigyek elbiralasanak, kivizsgalasanak és a panasz orvoslasanak eljarasi rendjét irja le. A Tarsasag
kollektiv  portfolidkezelési tevékenysége keretében, a szerzddéskotést megelézéen vagy a
szerzodéskotés soran vagy azt kovetden folytatott eljardsa soran tanusitott magatartasaval kapcsolatos
panaszok, az iigyfelektdl beérkez6 panaszok kezelése soran a Szabalyzat alapjan jar el.

A Szabalyzat célja tovabba a jogszabalyi megfelelés biztositasan tul az is, hogy eldsegitse a panasziigyek
kapcsan keletkezett informaciok felhasznalasaval a Tarsasag munkajanak tokéletesitését, folyamatai
gyorsabba ¢és hatékonyabba tételét, szolgaltatasai szinvonalanak folyamatos javitasat.

A Tarsasag mérete nem teszi lehetdvé kiilon szervezeti egység felallitasat a panaszok kezelésére, igy a
Back Office felel6s a Tarsasag tigyfélszolgalati és tigyfélkapcsolati tevékenységének ellatasaért, a jelen
szabalyzatban meghatarozott panaszkezelésért. A Back Office munkajat a megfelelési vezetd tamogatja.
A Tarsasag biztositja a panaszkezelést ellatd személyek partatlansagat és elfogulatlansagat.

2. A Szabilyzat hatilya

2.1. alanyi hatalya: a Szabalyzat az Alapkezeld valamennyi szervezeti egységére és alkalmazottjara
terjed Ki.

2.2. targyi hatalya: a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és

egyéb gazdalkodd szervezetek altal az Alapkezelé tevékenységével kapcsolatban a Szabalyzat
hatalybalépését kovetden szoban vagy irasban tett panasz és méltanyossagi kérelem kezelésének
eljarasi rendjére terjed ki.
A Szabalyzat targyi hatalya nem terjed ki azon iligyfélbejelentésre, észrevételre, javaslatra,
informaciokérésre, amely az Alapkezeld altalanos miikodését érintik (pl. {izletszabalyzat, nyitva
tartast érintd kérdések), valamint azokra a szerzddések szerinti kovetelésekre, amelyekhez
kapcsolodoan az Ugyfél engedmény iranti kérelemmel fordul az Alapkezel6hoz.

2.3. idébeni hataly: a Szabalyzat a 2019. 11.19. napjatol 1ép hatalyba, és hatarozatlan ideig hatalyos.

3. A panasz kezelését érint6 jogszabalyok
- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
- 2007. évi CXXXVIIL torvény a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairol (Bszt.)
- 2014. évi XVI. torvény a kollektiv befektetési formakrol és kezeldikrél, valamint egyes
pénziigyi targyl torvények modositasarol (Kbftv.)

4. Fogalmak
Fogyaszté: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy.
Panasz: A szoban (személyesen) vagy irasban természetes vagy jogi személytdl és egyéb
gazdalkodoszervezetek altal jelzett, az Alapkezel6 magatartasaval, tevékenységével, vagy
mulasztasaval kapcsolatos nem szerzOdés szerinti teljesitéshez vagy szolgaltatashoz, az
igyfélkiszolgalas nem megfeleld mindségéhez, gyorsasagahoz, nem pontos tajékoztatdshoz vagy az
Alapkezelo termékével szemben felmeriilo, illetve egyéb, a befektetési szolgaltatassal Gsszefliggd
tevékenységhez kapcsoldodo bejelentés, reklamacido melyben a panaszos konkrét egyértelmi igényt



fogalmaz meg.
Panasznak nem mindsiilé: Nem mindsiil panasznak, ha az iigyfél az Alapkezel6tdl altalanos
tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel, illetve a Forgalmazok altal forgalmazott
alapkezel6i termékkel kapcsolatban kér piaci elemzést, teljesitményértékelést, vagy a termék specialis
paramétereire vonatkoz6 felvilagositast.
Lezart panasz: Lezart panasznak mindésiil az a panasziigy, amelyet az Alapkezel6 a jelen szabalyzatban
meghatarozott 30 napos hataridon beliil irasban vagy szoban — tekintettel a szdbeli panaszkezelés
sajatossagaira — kezel és a panaszos szdmara érdemi valaszt ad:
1. Ha a Tarsasag a panaszt megalapozottnak tartja: a panaszos a felmeriilt estleges karat/veszteségét
megtériti vagy a kifogasolt hibat kijavitja, helyrehozza vagy olyan megoldas keriil megfogalmazasra,
amely lehet6vé teszi az adott panaszra okot add koriilmény jovobeni megsziintetését.
2. Ha az Alapkezel6 a panaszt jogalap nélkiilinek talalja, azt megindokolja és elutasitja.
Az érdemi valaszadasnak mindkét esetben irasban kell megtorténnie tekintet nélkill a panasz
megtételének a modjara.
Panaszos: A Panaszos lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki az Alapkezelé szolgaltatasat igénybe veszi. A panaszos
altalaban az Alapkezel tligyfele, de panaszosnak tekintendd az a személy is, aki az Alapkezel6 eljarasat
nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, az Alapkezeld szolgdltatdsaval Osszefiiggd
tevékenység kapcsan kifogasolja.
Meghatalmazott: A Panaszos helyett eljaré személy. A panasz képvisel6 vagy meghatalmazott utjan
torténd benyujtasa esetén az Alapkezelé megvizsgalja a benyujtasi jogosultsagot, amelyet a benytjtd
meghatalmazassal igazol. A meghatalmazas hidnyaban az Alapkezel6 kozvetleniil a panaszoshoz fordul
az ligy rendezése érdekében.
Ugyfél: A Panaszos, a Meghatalmazott és a Fogyaszto egyiittvéve.

5. A panasz eldterjesztésének modja

5.1. Szbbeli panasz esetén

5.1.1. Személyesen

- apanasziigyintézés helye: 1051 Budapest, Vordsmarty tér 5. I11. em.

- nyitvatartasi id6: minden munkanap 9 6ratol 16 6raig
5.1.2. Telefonon

- telefonszam: +36 (1) 416 9397

- hivasfogadasi id6: minden munkanap 9 6ratol 12 6raig
5.2. Irasbeli panasz esetén

5.2.1. személyesen vagy harmadik személy altal atadott irat Gtjan
5.2.2. postai iiton

- postazasi cim: 1051 Budapest, Vorosmarty tér 5. I11. em.
5.2.3. elektronikus levélben
- e-mail cim: info@capstone.fund

Az tgyfél eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az iigyfél meghatalmazott utjan jar el, a
meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyito erejii magénokiratba kell foglalni.

Az Alapkezel$ altal kezelt alapokra kibocsatott befektetési jegyek forgalmazasaval kapcsolatos
panaszbejelentés az adott alap forgalmazojanal tehetd meg.

6. A panasz Kkivizsgalasanak médja



Az iigyintézés nyelve: magyar, lehetdség szerint azonban biztositani kell az Ugyfél altal beszélt és értett
nyelven torténd panasziigyintézést.

A panaszkezelésnek mindig udvariasnak €és gyorsnak kell lennie, torekedni kell a panasz okanak,
indokanak feltardsara ¢és ezt kovetéen annak miel6bbi orvoslasara. Az Alapkezel6 minden
munkatarsanak kotelezettsége a nala panasszal jelentkez6 ligyfelet a megfeleld helyre iranyitani.

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szadmithat6 fel. A panasz kivizsgalasa az 0sszes
vonatkozé koriilmény figyelembevételével torténik.

A Térsasag a panaszkezelés soran a legrovidebb hataridok betartasaval, a vonatkozo jogszabalyi alapon
kivizsgalja és annak alapjan orvosolja vagy elutasitja a konkrét panaszt. A kivizsgalast folytatd
szervezeti egység a rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan éllapitja meg a valdsagos tényallast.
Amennyiben a panasz kivizsgildsidhoz az Alapkezelének az Ugyfélnél rendelkezésre 4llo tovabbi
informaciora van sziiksége, haladéktalanul felveszi az Ugyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azt.

A panaszt minden esetben tovabbitani kell a az Alapkezelé megfelelési vezetdje, a panasszal érintett
szervezeti egység vezetdje, a jogi képviseld, valamint a Vezérigazgatonak szoloé cimzés esetén a
Vezérigazgato (a tovabbiakban: Panaszt kezelésére jogosultak) részére.

A panasz kivizsgalast a panasszal érintett szervezeti egység vezetdje végzi.
A Tarsasag a megalapozatlannak itélt panaszt elutasitja, és errdl az ligyfelet irdsban értesiti.
6.1. frasban érkezett panasz

Az Alapkezel6 a székhelyén, a honlapjan, nyilvanos szabalyzatain, szerzédéseiben jol lathat6 médon
kozzéteszi a kdzponti e-mail cimét.

Az e-mail cimre beérkez6 panaszok feldolgozasat Alapkezel6 Back Office vezetdje kezdi meg azzal,
hogy a panasz kategoriaba tartozo e-maileket tovabbitja a panasz kezelésére jogosultak részére.

Az irasban érkez6 panaszleveleket azok mellékleteivel egyiitt a beérkezést kovetkez6 munkanapon el
kell juttatni a panasz kezelésére jogosultak részére.

6.2. Szobeli panasz
A rogzitett szobeli panaszt haladéktalanul el kell juttatni a panasz kezelésére jogosultak szamara.

Az Alapkezel6 Back Office vezet6je a beérkezett panaszokrdl nyilvantartast vezet a jelen szabalyzat 9.
pontjaban meghatarozottak szerint. (Panasz nyilvantartas)

A Back Office vezetd sziikség szerint frissiti a nyilvantartas tartalmat, és gondoskodik arrol, hogy az
Alapkezel6 panasziigyi nyilvantartasa mindenkor az aktualis allapotoknak megfeleld helyzetet mutassa.

A panaszkezelés eloirasszerli miikddését az Alapkezeld megfelelési vezetdje folyamatosan ellendrzi,
minden panasz esetén vizsgalja a valaszadas menetét. Az eredményekrdl éves jelentése keretében
beszamol a vezérigazgatonak, illetve a Feliigyel6 Bizottsagnak.

Amennyiben az ligyfél a kdzvetleniil az Alapkezeldnek irt bejelentését egyidejiileg mas forumoknak is
megkiildi, és azokat az elintézést kovetden az Alapkezeld szintén megkapja, ugy az elintézésre
hivatkozva minden levelet ismételten is meg kell valaszolni, és masolatban el kell kiildeni a mar
korabban megirt valaszt is.

Ha a panasz lezarasa el6tt mas forumrdl is megérkezik a panasz, a valaszlevélben fel kell tiintetni, hogy
még milyen forumokrol kapta meg az Alapkezeld a bejelentést.



6.3. Szobeli panasz kezelése
A szobeli panaszrol minden esetben jegyzOkonyvet kell késziteni.

A szobeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgalni és lehetéség
szerint orvosolni.

Telefonos torténé kommunikacié soran a Tarsasag biztositja az ésszerli varakozasi idon beliili
hivasfogadast és tligyintézést. A telefonon ko6zolt szobeli panasz esetén az inditott hivas sikeres
felépiilésének idépontjatdl szamitott 5 percen beliil él6hangos bejelentkezése érdekében ugy koteles
eljarni, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag ezt a jegyz6konyvben rogziti.

Telefonon kdzolt szobeli panasz esetén fel kell hivni az ligyfél figyelmét, hogy panaszardl hangfelvétel
késziil. A telefonon kozolt szobeli panaszokrol késziilt hangfelvételt 5 évig kell megodrizni.

Az tgyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatiasat, tovabba téritésmentesen
rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hiteles jegyzokonyvet, vagy a hangfelvétel
masolatat 15 napon beliil.

Ha az ligyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag ezt a jegyzokonyvben koteles
rogziteni.

A jegyzOkonyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek at kell
adni, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt az iigyfélnek meg kell
kiildeni. Ebben az esetben a panaszra adott indoklassal ellatott valaszt a kozlésrol kovetd 30 naptari
napon beliil kell megkiildeni.

Amennyiben jogszabaly jegyzOkonyv készitését irja eld, a jegyzokonyv legalabb az aldbbiakat
tartalmazza:
a) azugyfél neve;
b) azligyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
C) apanasszal érintett szolgaltatd neve és cime;
d) apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;
e) az ugyfél panaszanak részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd
rogzitésével;
f)  apanasszal érintett szerzodés szama, ligytdl fiiggben ligyszam, illetve azonosito;
g) azugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzése;
h) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
i) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzOkonyvet felvevd személy és az ligyfél
alairasa.

6.4. Irasbeli panasz esetén

A Téarsasag a panasziigyben hozott érdemi dontését pontosan, kozérthetd és egyértelmii indokoléssal
latja el, és azt irasba foglalva tovabbitja a panaszos részére.

Amennyiben a panasz e-mailen érkezett, igy az Alapkezel6 a valaszat elektronikus tton kiildi meg
azzal, hogy felhivja a panaszos figyelmét arra, hogy amennyiben igényli (és amennyiben korabban nem
adta meg, ugy a levelezési cimének megadasara vald felhivassal) postai uton is kérheti a valaszlevél
megkiildését.



Az Alapkezeld a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat elektronikus iton (a panasz
elbterjesztésére igénybe vett modon kiildi meg, amennyiben a panasz az Ugyfél altal bejelentett és az
Alapkezel6 altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél vagy az Alapkezeld altal iizemeltetett,
kizarolag az Ugyfél altal hozzaférhetd internetes portalon keresztiil keriilt megkiildésre, és az Ugyfél
eltéréen nem rendelkezik.

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontot a panasz kozlését kdvetd 30 naptari
napon beliil kell megkiildeni az iigyfélnek. Az Alapkezeld a valaszat oly médon kiildi meg az Ugyfél
részére, amely alkalmas annak megallapitasara, hogy az Alapkezel6 a kiilldeményt kinek a részére és
milyen értesitési cimre kiildte meg, emellett kétséget kizaréan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét
¢és idépontjat is.

Az Alapkezeld a panasz kivizsgalasat kovetden valaszaban részletesen kitér a panasz teljes korti
kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre, illetve a
panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara, valamint a valasz — sziikség szerint — tartalmazza a
panasz targyara vonatkozo szerzodési feltétel, illetve szabalyzat, alapszabaly pontos szdvegét. Az
Alapkezel6 a valaszt kozérthetéen fogalmazza meg.

Ha az Ugyfél a kordbban eléterjesztett, az Alapkezeld altal elutasitott panaszaval azonos tartalommal
ismételten panaszt terjeszt el, és az Alapkezeld a korabbi allaspontjat fenntartja, akkor az Alapkezeld
a valaszadasi kotelezettségét a korabbi valaszlevelére torténd hivatkozassal, valamint a panasz
elutasitasa esetén nyujtando tajékoztatas megadasaval is teljesitheti.

Az Alapkezel6 a fogyasztonak mindsiilo tligyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja arrdl, hogy
allaspontja szerint a panasz
a) a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba
szerzodésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére vagy
b) a Magyar Nemzeti Bankrol szoldo 2013. évi CXXXIX. torvényben meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara irdnyult.

Ha az Alapkezeld szerint a panasz a fenti bekezdés a) és b) pontjat is érinti, akkor a fogyasztonak
mindsiilo tigyfelet tdjékoztatnia kell arr6l, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik az a), illetve
a b) pont korébe. Az Alapkezel6 fogyasztonak mindsiilo ligyfél kérése esetén az MNB honlapjan a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak, illetve az MNB fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak
kezdeményezésére iranyulo kérelem benytjtasahoz kozzétett formanyomtatvanyokat (a tovabbiakban:
formanyomtatvanyok) kdltségmentesen, haladéktalanul megkiildi.

Az Alapkezelé a fogyasztonak minésiild tligyfél panasza elutasitisa esetén a valaszaban feltiinteti a
Pénziigyi Békélteto Testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, levelezési cimét, valamint
a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak levelezési cimét, telefonszamat,
tovabba a formanyomtatvanyok elektronikus elérhet6ségét, tajékoztatast ad tovabba arrol, hogy a
fogyaszto kérheti ezen formanyomtatvanyok Alapkezeld éltali koltségmentes megkiildését, megjelolve
a formanyomtatvanyok megkiildésére vonatkoz6 fogyasztdi igény eléterjesztésére szolgalod szolgaltatoi
telefonszamot, elektronikus levelezési és postai cimet.

7. Adatkezelés

A Téarsasag panaszkezelés soran kiilonosen a kovetkezé adatokat kérheti az tigyféltol:
a) neve,;
b) szerzédésszama, iigyfélszam;
c) lakcime, székhelye, levelezési cime;
d) telefonszam;
e) értesités modja;
f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas;
g) panasz leirasa, oka;



h) ugyfél igénye;

i) apanasz alatimasztasahoz sziikséges, az tigyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok masolata
amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre;

J) meghatalmazott Gtjan eljard ligyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benytjto iigyfél adatait az informacios Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXIL. térvény és az Adatkezelési Szabalyzat rendelkezéseinek megfelelden kell kezelni.

A lezart panasziigy kapcsan az Alapkezeld torli, vagy egyedi azonositasra alkalmatlannd teszi a
nyilvantartasban és egyéb kapcsolodo dokumentumokban a panaszos személyes adatait.

A panasztevd adatvédelemmel kapcsolatos jogait, azok terjedelmét az Alapkezeld adatkezelési
szabalyzata tartalmazza. Az adatkezelési szabalyokrol szo6l16 tajékoztatd az Alapkezeld honlapjan keriil
kozzétételre.

8. Panaszkezeléshez flizodo tajékoztatasi kotelezettség
A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgéalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd

eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilé ligyfél az alabbiakhoz fordulhat
a) Pénziigyi Békélteto Testiilethez;

cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.,
telefonszama: +36-1-489-9700,

honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes)

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozponthoz (a tovabbiakban:
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdzpont);

levelezési cime: H-1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefonszama: +36-80-203-776,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek)

C) birosag.

A fogyasztonak mindsiild ligyfél a panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptari
napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpont, illetve a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elott megindithatd eljaras alapjaul
szolgald kérelem nyomtatvany (2-4. szamil mellékletek) megkiildését kérheti, amelyr6l a panasz
elutasitasa esetén az Alapkezel0 kiilon is tajékoztatja a fogyasztonak mindsiild iigyfelet.

A fogyasztonak nem mindsiilé ligyfél a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptari
napos torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a szerzddés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzdédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvitaja rendezése érdekében birésaghoz fordulhat.

A jelen pontban irt kiillonbozo testiiletek és hatdsagok, illetve birésagok igénybevételével, részletes
eljarasi szabalyaival, eljarasi koltségeivel kapcsolatos informaciok tekintetében az eljard testiiletek,
hatdsagok, illetve birésagok adnak felvilagositast.

9. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalod intézkedésekrdl nyilvantartast kell
vezetni.
A nyilvantartas tartalmazza:

- azugyfél nevét/cégnevét,


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
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- azugyfél székhelyét/levelezési cimét,

- azlgyfél telefonszamat,

- azlgyfél email cimét (ha elektronikus levélben var valaszt),

- apanasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolésével,

- apanaszos igényét,

- apanasz benyujtasanak idépontjat,

- apanasz kivizsgalasaval foglalkozo tigyintézo nevét,

- a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

- az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtisért felelds személy megnevezését,
tovabba

- apanaszra adott valaszlevél postara addsanak — elektronikus tton megkiildott valasz esetén az
elkiildés — datumat.

Az Alapkezeld a panaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan a panaszokat nyomon kdveti és
a) észszerl id6kozonként azokat témajuk szerint csoportositja,
b) a panasz okat képez6 tényeket és eseményeket feltarja, azonositja,
C) megvizsgalja, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatassal lehetnek-e mas
eljarasra, termékre vagy szolgaltatasra,
d) eljarast kezdeményez a feltart, b) pontban régzitett tények és események korrekcidjara, és
e) osszefoglalja az ismétl6dd vagy rendszerszintli problémakat, jogi kockazatokat.

A panaszt és az arra adott valaszt 6t évig meg kell 6rizni. Az Alapkezel6 a telefonos panaszbejelentés
esetén a rogzitett hangfelvételt 5 évig 6rzi meg.

Melléklet: formanyomtatvanyok



Panaszkezelési Szabalyzat MELLEKLETEI

1. szamu melléklet
A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ, STB.)
BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Szerzddésszam/ugyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzddés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, k6zpont, székhely, kozvetitd):*

*szemeélyesen tett panasz esetén

L Ugyfél panasza és igénye

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott
kiilldeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz



kézhezvételét kovetden 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal dsszefiiggd irasbeli
panasz esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellatva az iigyfélnek irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatassal dsszefiiggé panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kiviil all6 okbél
15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a szolgaltat6 ideiglenes valaszt kiild
az uigyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végso valasz
hataridejét is tartalmazza. A szolgaltaté altali végs6é valasz megkiildésének
hatarideje ugyanakkor nem lehet kés6bbi, mint a panasz kozlését kovetdo 35.
munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakdshitel, KGFB):

Panasz oka:
1 Nem nyujtottak szolgaltatast ] Dij/kéltség/kamat
7 Nem a megfelel6 szolgaltatast valtoztatasaval nem ért egyet
nyujtottak ] Jarulékos koltségekkel nem ért
] Késedelmesen  nyujtottdk a egyet
szolgaltatast (1 Egyéb szerzédéses feltételekkel
1 A szolgaltatast nem megfelel6en nem ért egyet
nyujtottak [] Kartérités oOsszegével nem ért
1 A szolgéaltatast megsziintették egyet
1 Kara keletkezett ] AKartéritést visszautasitottak
7 Nem volt megelégedve az ] Nem  megfelel§  kartéritést
lgyintézés koriilményeivel nyujtottak
1 Téves tajékoztatast nyujtottak ] Szerzddés felmondasa
Hianyosan tajékoztattak ] Egyéb panasza van

Egyéb tipusu panasz megnevezése:
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L. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a
anaszaban foglalt minden kifogas Kivizsgalasra Kkeriiljon.]

Kelt:

Alairas:



2. szamu melléklet
On abban az esetben fordulhat kérelemmel a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha az alabbi feltételek mindegyike
egyiittesen teljesiil:

e On fogyaszt6, azaz gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil esd célbol vesz/vett igénybe pénziigyi
szolgaltatast, vagyis tipikusan maganszemélyként veszi igénybe a szolgaltatast,

e Kkozvetleniil a pénziigyi szolgaltatonal mar megkisérelte a vita rendezését (panaszt nyujtott be a szolgaltatohoz),
sikertelentil,

e apénziigyi szolgaltato jogszeriitleniil vagy megtéveszté médon jart el Onnel szemben,

e nem telt el 6t év a jogsértés bekovetkezése ota,

o kérelméhez csatolta a pénziigyi szolgaltatohoz benyujtott panasz, illetve a panaszra kapott valasz masolatat,

e meghatalmazott utjan torténd eljaras esetén csatolta az eredeti meghatalmazast,

e kérelmét alairta, pontos lakcimét kozolte.

A MAGYAR NEMZETI BANKHOZ
CiMZETT
FOGYASZTOI KERELEM

Kérjiik, hogy a csillaggal jelolt mezéket mindenképp toltse ki, és irja ald kérelmét, tovabba csatolja az ligyre
vonatkozé iratok masolatat!

Kérjiik, hogy kérelmét a kovetkezo cimre kiildje:

Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.

*Név:

*Lakeim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

*Az érintett pénziigyi szolgaltato (pl. bank, biztosito):

Szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

*A pénziigyi szolgaltatéval kozolt panasz igazolasa




A panasz pénziigyi
szolgaltatoval torténd
kozlésének id6pontja:
A panasz pénziigyi telefonon személyesen irasban
szolgaltatoval ~ vald
kozlésének modja:

A panaszra a pénziigyi
szolgaltato altal adott
valasz idOpontja:

*K érjiik, hogy kérelméhez csatolja az On altal a pénziigyi szolgaltatoval kdzolt panasz igazolasat
alatdmaszté dokumentum masolatat €s a pénziigyi szolgaltatd erre adott valaszat!

Az érintett pénziigyi szolgaltatonal az On azonositasira szolgalé egyéb adat
(pl. bankszamlaszam, szerz6désszam):




*A Magyar Nemzeti Bankhoz eloterjesztett kérelme:

Kelt:

alairas




MELLEKLET!
Mit kell tudni a Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett
fogyasztoi kérelemrol?

Miel6tt kérelmét benyujtana a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB), tanulmanyozza at az alabbiakat!

Az alabbi tajékoztatas segitséget nyijt az MNB-hez cimzett kérelem kitoltéséhez.

e Vitiajat ELSOKENT MINDEN ESETBEN a pénziigyi szolgaltatéval kisérelje meg rendezni! Ebben
segithet az MNB honlapjan talalhat6 ,,Fogyasztéi panasz szolgaltaténak” elnevezésii formanyomtatvany,
amelyet a Fogyasztévédelem — Pénziigyi panasz — Formanyomtatvanyok elérési utvonalon talal meg.

(www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok)

®  Amennyiben ezek utan az MNB-hez kivan fordulni, kérjiik, hogy az érdemi tigyintézés érdekében a pénziigyi
szolgaltatoval szembeni panasza és a panaszra kapott valasz masolatat minden esetben csatolja az MNB-
hez benytjtandé kérelméhez! Ha panaszara a pénziigyi szolgaltaté nem valaszolt, kérjiik, kérelmében e tényt
is jelezze!

e Az MNB-hez csak fogyasztok fordulhatnak. Fogyaszto az a személy, aki 6nall6 foglalkozasan vagy gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében jar el, kot szerzddést, vesz igénybe pénziigyi szolgaltatast.

e Fogyaszt6i kérelmét minden esetben lassa el sajat kezii alairasaval, és tiintesse fel lakcimét! Amennyiben
meghatalmazott utjan kivan eljarni, Gigy a kérelemhez csatolnia kell az On 4ltal meghatalmazott személy részére
adott eredeti meghatalmazast.

e A jogszabaly szerint az MNB-hez fordulni csak a sérelmezett jogsértés bekovetkezését kovetd 5 éven beliil van
lehetoség. Amennyiben a sérelmezett jogsértés folyamatos, Ggy e hataridd a sérelmezett magatartas
megsziintetésekor kezdddik.

e A kérelme alapjan inditott eljaras iligyintézési hatarideje 6 honap. Az eljarasi hataridébe nem szamit bele a
pénziigyi szolgaltatotol torténd informaciokérés, valamint a hianypdtlas idotartama, igy ezen idétartamok az
eljaras hataridejét meghosszabbitjak.

! Pénzforgalmi szolgaltatasok: 1) fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetové tevd szolgdltatas, valamint a
fizetési szamla vezetéséhez sziikséges 0sszes tevékenység; 2) fizetési szamlarol torténd készpénzkifizetést lehetoveé tevod
szolgaltatas, valamint a fizetési szamla vezetéséhez sziikséges dsszes tevékenység; 3) fizetési mitveletek fizetési szamlak
kozotti teljesitése és 4) ugyanez a miivelet akkor is, ha a fizetési miivelet teljesitése a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe
vevo ligyfél rendelkezésére allo hitelkeretbdl torténik; 5) készpénzhelyettesito fizetési eszk6z — ide nem értve a csekket
és az elektronikus pénzt — kibocsatasa, valamint fizetési miveletek elfogadasa; 6) készpénzatutalas;, 7)
fizetéskezdeményezési szolgaltatas; 8) szamlainformacios szolgaltatas



Az MNB-hez tobbek kozott akkor fordulhat kérelemmel, ha ugy itéli meg, hogy:

» apénziigyi szolgaltatd panaszat nem a jogszabalyban el6irt modon kezelte, vizsgalta ki,

» apénziigyi szolgaltatd valamely jogszabalyban eldirt tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget,

> apénziigyi szolgaltaté tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott Onnel szemben, pl.: téves
tajékoztatast adott Onnek, megtévesztette Ont.

Fontos, hogy az MNB egyedi szerzédéses jogvitak esetén nem tud hatésagként eljarni, ezért a pénziigyi
targyu szerzédéses jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcesolatos vitdja rendezése érdekében — a
birosagi eljaras helyett — az MNB altal miikodtetett Pénziigyi Békélteté Testiilethez is fordulhat. Ebben
az esetben kérjiik, hogy kérelmét a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek cimezze: ,,Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Békéltetd Testiilet”, levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.:172.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy polgari jogi jogvita esetén birésaghoz is fordulhat.

Az MINB szervezeti keretein beliil miikodo, fiiggetlen Pénziigyi Békéltet6 Testiilet jarhat el, ha példaul a
pénziigyi szolgaltato:

>
>

>
>

1d6 elott felmondta a szerz6dést,

olyan tobbletkoltséget szamolt fel az ligyfél terhére, amelyet a szerz6dés, az altalanos szerzodési feltételek, a
hirdetmény vagy kondicids lista nem tett szamara lehetove,

szerz6désszegése kart okozott,

biztositasi esemény bekdvetkezését vitatja.

Kizarélag a birésag jarhat el példaul a Kézponti Hitelinformacids Rendszerbe (KHR) kertilés jogalapjaval
kapcsolatos jogvita esetén.




3. szamu melléklet

wzanksdheike
150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM
Benpujtonds 1 paldanyban o Penzigy Bekalets Testilathas
Crimerar m sy - - R y = .
E nyomi fetolfthati o www penzu [tetotestulat.fu oldairol, kitdithet
kazrol vogy geppel. A kitditeshar segritsoget kivhet o Magyor Nemzeti Bank
Ugyfelszolgolatan jom: 1013 Budmpest, Krissting krt. 39.), vagy oz MNE partnareiant
ke peinaTiqys tandreads imdikesl, maleok olirhatisigeit o httpcA/
wunsmnb. hufogposrtovedelam, tanocsado-inodak oidalon tolalja meg. A kitGiatt
ryomtatvanyt megkildhati postai dton @ levelanes cmankre (Panzigy’ Bokeltetd
Testiilet 1525 Budapest, Postafiok 172 ], wogy ssemélyesen is banyujthatjo oz MNE
Ugyfelszolgaiatan, tovabbd o Kormanyablokokng. Ez esetban a postokitsegat sam
kel megfizetnic. A keralmet az ogyfelkopun keresstil slektronikusan is benpujthatio
[wane. mogparorszag.hul
15, KERFIMEZRD adatai- (Kérelmezd oz lehet, aki FOGYASTTONAK mindsil, vegyis oz Graild foglolkozdsdn és gozdasdgi tevékeny-
segén kividl es8 célok érdekében eljaro természetes szemely.)
1A.1 | Kerelmezo neve:
14.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
14.3 | sulletésének
idGpontia: LOLTELIET
184 | Talefonszima:
1A5 | Kérelmezdi mindsége: | [ adds O készfizetd kezes | O zdlogkitelezett | 1 Grokis
Kérjik jeldlje X-szel, — P
hogy On = hlmg,.ms'.l erzodasnel O biztositott O kedvermeényezett | [ pénztartag
szarzoda
O egyeb (kérjok sziveskedjen leirmi)

1B. TOVABBI KERELMEZD adatai: (Kérelmezd oz lehet, ki FOGYASTTONAK mindsil, vagyis oz Gndid foglafkozdsdn &s gazdasdgi
tevekenysegén kiviil esd célok érdekében elfaro termeészetes szemely.)

1B.1 | Kérelmesd neve:
Lakcime vagy
182 | povelazdsi cime:

1B.3 | sziiletésenek
iddpontja:

1B.4 | Telefonszama:

165 | Kérelmezdi mindsége: | O adds O készfizetd kezes O zalogkdtelezett O &rokés
Kérjiik  jellje  X-szel,
hogy On Tl biztositasi szerzodésnél | O biztositott O kedverményezett | [ pénztartag
szerzidd

—

Ol egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni)
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A7 1A pont szerinti kéraimezd neve: Szilletesi iddpontja:

150-A
L L

2. A MEGHATALMAZFOTT adatai:
Ho meghatalmazott Gtjan kivdn eljgrmi kérjik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvanyt is kitditeni és aldimi, két tandwval
olgirgttatni, towabba azt eredeti peldanyban a kérelem mellekletekent benyditani.

2.1 | Meghotalmazott
neve:

ZZ | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

. . . _
31 | pénzigyiszolgahtato

MEWE
3.2 | Pénazigyi

szolgaltato cime:

TOVABBI SZOLGALTATO adatsi (Kérjik, hogy ezt o pontot kizdrdleg abban az esethen tiltse ki, bo tovabbi szolgakatoval szemben
keri gz eljards meginditasat.)

3.3 | Tovabbi pénzigyi
szolgaltato neve:

3.4 | Tovabbi penzugy
szolgaltato cme:

A Pénzigyi Békeltetd Testilet akkor indithatjo meg az eljorast, ha az alabbiokban felsorolt kizaro okok egyike sem all fenn. Fontos,
hogy minden pontban jeldlje be a valaszat.

upyanabbol a ténybeli alapbol, ugyanazon jog irant

4.1 | - korabban a Pénziigyi Békelteto Testiilet eldtt eljarast inditottak

Clnem / Cligen
4.2 | - korabban kizvetitdi elEras indult (0 nem / [ igen

4.3 | - polgari peres eljaras van folyamiatban O nem 7 O igen

4.4 | -az igyben mar jogeros itéletet hoztak, vagy jogerds fizatési meghagyas van O nem / Cligen

45 | - korabban meltanyossagi kérelmet terjesztett eld a kéralmezo a Penzigyi Beakel-

tetd Testiletnél. O pem / Cigen

Tajekoztatjuk, hogy o Pénzigy Bekéltetd Testifler akkor indithatjo meg oz effarast, ha On o pénziigyi szolgdltamtanal kizvetiendl
megkisérelte o witds dgy rendezéset, 85 o panasza [meltanyossagi kérelme) elutasitasra kerdit. Ho @ penzigyi szolgaktatanal nem
nyijtott be ponaszt [méttanyossagi kérelmet), o Pénziigyi Békéltetd Testilet eldtt sern indithat efjarast.

5.1 | Mikor nydjtotta be 3 panaszat/melEnyossagi kérelmeét a penzigyi intézmeny- .
hez? & ho __napian

5.2 | kerjik jeldlje ¥-szel, ha a panaszara/meltanyossagi kérelmere a penziigyi ai
intézmény nem valaszolt, &5 a panasz atvételétdl sTamitott 30 nap mar ehtelt. 'EEn

5.3 | Mikor vette kézher a pénziigyi intézmény panaszra/meltanyossagi kérelemre & hé napjsn
adott elutasitd valaszlevelst? e v




Az 1A, pont szerinti kéralmeszd neve: Szilletési iddpontja:
150-B

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

6.1 Kerelem targya szdvegesen es Gssregszeruen:

6.1.1. | Akérelem targyat képezd szerzodes
ATONOSTO STEmaE:

6.1.2. | Méltanyossagi kérelem: Oigen

6.L3. | A kérelem targya szovegesen:

6.1.4. | A kérelem targya Gsszegszeriien: Ft

6.2 | Akérelem okanak részletes bamutatisa:

Az aliftasait algtamaszto irotokot masolatban mellekeinie kell 5 o 7. pontban jeldlnie szukséges, hogy mely dokumenty-
mokgt csotofto ollitso aldtamaszidsang.

Kerjik jeldlie X-szei, ha a 6.2 pontot @ 150-5/1 potlapon folytatio: O igen |




150-B/1

POTLAP A 6.2 PONTHOZ

Az 14 pont szerinti kérelmezo neve:

szilletdsi iddpontja:

A kéralem okanak részletes bemutatasa (6.2 pont folytatasa):




150-C

Az 14, pont szerinti kérelmezo neve: Szilletés iddpontja

x

ZAKERELEM MELLEXLETEL
Az eljgras meginditasanak feltétele, hogy oz ailitasar alatamaszto iratokat masolotban meliékell o kérelmehez.

A 7.1.1-7.1.4 valamint g 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegendd a nyomtatvanyon X-szel megjeldini, hogy mellekeli az okiratot, mig o
7.2.4 pontndl kérjuk, sziveskedjen felsoroini, milyen tovabbi okirotokat csotol.

7.1 A kerelem 2-5. pontjaihoz kapcsolodo mellekdetek:

A pénziigyi intézmenyhez On altal benyujtott panasz/metanyossagi kérslem

mellgkalem: [

kerelem 2. pontjat

711

7132 & pénziigyi imtézmeény levele a panasz/méitanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem: [

713 Amennyiben nem kapott valaszt a penziigyi intezmenytol a panaszara, akkor a panasz benyuj- | mellékelem:
3 tasat igazold irat [pl. feladdvevény a postai feladas igazolisara)

. Kitolbdtt es alart meghatalmazas nyomtatvany eredeti peldanya, amennyiben On kitoltotte a | mellékelem:

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kaposolodo mellékletek:

(Kérjiik, sorolja fel o mellékelt tovabbi iratokat.)

7.21 | A pénzigyi solgaltatasra vonatkozo jopviszonyt alatamaszto irat (pl.: sserzodeés, biztositasi melicketem: 0]
ajanlat, kitweny) ’

7.22 | Biztositasi szolgaltatasi igénnyel kaposolatos iratok [pl: karfelveteli jegyzokdnyv, szakvele- . ]

.. .. . mellekelem: [

meny, arajanlat vagy szamila)

I = — — = = — ———— -

723 (A I:erelmmj:t Ugyhdz kapcsolodo fizetesi meghagyasos-, peres-, es wegrehajtasi eljarassal T—
kapcsolatos iratok

7.24 | Akérelmet alatamaszto tovabbi iratok:




Az A1, pont szerinti kérelmezd neve: Szilerdsi iddpontja:

150-D
LTV

I.n.p-untﬂu'rm Kérelmezo alairasa®* 1B, pont szerinti Kérelmezd alairasa®

* Tudomasul waszem, hn:grﬂszug}u Bakahtats Testivet @ jelen kérelem ologjan rr:tn'ufrnﬁ'nmsbwL nkmﬂmmmww
adataimet — annek kdreben asstiegesen megadott kiddnleges odatmimot — ar wljorgs iefolytateschor srikriges martakban, o sikseges
iderg kazeli, cxokat hormodik szemalymak tansny kotelezettsag esaten atodhatjo.
ﬂhrmmmfbmqunmmadnmhngyaﬁﬂ:ugpmmrmruwwmmﬁumm mnanmm:mmw
mnguu'nﬂ mﬁgﬂskdn@:ﬂm“ummwmw:mﬂhmunmmmﬂmmﬂ
sramalynek tanwenyl kotelerettsag esaten chodjo.

i | waszem towrbi fmgymmphnmmﬂtnwgﬂﬂmmtwndﬂi*ﬂ#ﬂmmﬁdtmgummhﬂ&uimﬂmm
knaimmmhnﬁu”ﬂg}wﬂmmnﬂﬂm*bﬂhﬂndgﬂwdﬁhmfnﬂmek iR :.Wm I hﬁuht&mhh{uﬂmﬂdutml-




Csak sbban az esetben srikseges kitdlteni, ha meghatalmazott dtjsn kivin efjami!

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kerglmezd
[mieghatalmazo) neve:

Lakcime:

sspontmtencye  |LL L[] [T][T] soessineie

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

ssporm vy | [ | | [ ] [[J[T] seterésineie

hogy helyettam es nevemben, teljes jogkarben eljarva a Penzigyi Bekelteto Testilet elott kepviseljen a kbztem es a

Pénziievi  szolealtatd
neve:

P;E'"I'I'

[u]]il-n

kizdtt kialakult pénzigyi fopyasztoi jogvita rendezése érdekeben indult eljarasban.

& meghatal mazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénziigyl jogvitara vonatkozik.

Kelt, § L .6 napjin

Meghatalmazs aliirisa Meghatalmazm alalrasa"

ElGttik, mint tanuk eldts

3 3

New: New:
Lakdm: Lakcim:
ANy neve: Anyja neve
Aldiras® Alairas*
* Tudomdasuil waszam, hogy a Panziigyi Bekaltets Testilat o jalen kérelam alogjdan indul't aljéndsban o kémimamb ot olyes adotaimat o=
aljares lefoltotarahor sikseges martakban o shkséges ideiy korali, oxokot hmvdrkﬂml‘ymk rorvaTy Emmn‘:mg esetan gtodhotia.
]'l..u'nm:ul towabba, hogy iban az erintett megitekase sserint oz odathesales mem felelt meq o jogsrabaly kdvetelmenpeknak
[t M ..-Ecrf:lthkuudmdﬂmfmﬁﬁmtdﬁrﬁs&;#ﬁvnhﬁis&gbmﬁdﬂhﬁ&mﬂduﬁmﬁdamﬂﬁmﬂ

.lnfnrmmzu-han'mg Hn'w-m'gnd bajelantéssal brki vizsgdiatot kexdemanyaziat oma hivotkozezsal, hogy fyes odotok kezelasahar fizodd
jogok gyakoresoval kaposolatban jogseralem kovatkezett be, vagy annak konvetian vesadlye fannell

T



4 szamu melléklet

GYSZAM:

180. MELTANYOSSAGI KERELEM

mmqermMummew
takintattel ki o penzigy SIoApARTEGEG] 0 SENTOCEshen it fattdteleinal kedvesobh teijesites
Mﬁg&mmm wmmmﬁmmmwmwm&ﬁm&&m
mmmw n'hhmammdmﬂmﬁum
mmmmgﬂ. nmmmnyug}mam:mmmmm
m&nwwmummumwm

wannkdie e

sagi aijard o fizetisi meghogqya mwmmmammm
wmmmm
Benpujtonds 1 paidanyban o Panziigyi Bakelteto Testilathes
Eriactar . s

Ewpmmnﬁu}th’tﬁﬂ.'rh'n wwwe panzugyibekaitetotestulet iy oidoirg], kitGithet kezze vagy
gEpoa. Amnmng’mgnmumwmmanm ﬁgmsugmm{mms
Buginpast, Kristing krt. 35, wogy ar MNE partaereikint minGos pencigyT tondoseod ioodi-
o1, muiyek adrhabdsageit O | itz wm. mnk. ) fogyasstovedelsm tonacsadc-indak oidalon
toidijo mag. A kitSHEET ryorotvanyt megkiidhati portor iton o kvekesds’ cimdnkre [Penzigy’
Bakeiteds Testiket 1927 Budopest, Portook 172.), voqy seeméfyasan is beayuithotio oz MNE
Ligyfalrzoigaiotan, towohba o Kormmayoiiotoingl. £2 erethan a postokbiragat sem kail magfi-

Zetmie.

iz (Kéraimazs az lahat, aki FOGYASZTONAK mindsil, wagyis az Snolls foglalkozdsan és gasdaseg tavdkenysdgan kivil

@50 caiok ardekdben eljore termametes sramaly. )

1A.1 | Kérelmezd neve:

Lakdme vagy
1A.2 levelezési dme:

Szilletésének
idopontja:

1A.4 Telefonszdmas:

Kérelmezoi
1A.5 | mindsége: -
Eiajiik jesdipe -szel, hogy On

[ mdos | [ kfsfirets kezes

O _zhboshdtelezett | [ dindikis

| O kérosutt

Tovabbi kérelmezd

1B.1 neve:

Lakcime vagy

18.2 levelezési cime:

Sziiletésenek

18.3 idopontja:

1B.4 Telefonszama:

Kerelmezoi
minosege: B
Earjik jeide X-szel, hogy On

1B.5

O sdts | O kfsfizetd kezes

O zélomkdtelezett | [ drdkis

| O cérosu

-

D i

2. A MEGHATALMAZOTT adatai: (Hao meghataimazott ttidn kiwan eljami, kaniik, ssrveskedjak o MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitgh-
teni @5 algimi, kat tanivel oleinrttetni, tovabbg oot eredeti palddanyban o meltonyossagi kerelem melidkleatakant benydjtani )

2.1 | Meghatalmazott newve:

Lakcime vagy

2.2 | avelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI 520LGALTATO adatai: (Pa

hivkdzlasi srolgattatok sem. )

gl seolgaftatonak minasal @ bank, ar egpdd hitelintdzet, o bistasitd, a pdazigy wilfafkozds,
o pénrtdr ét o befektetds trolgditotd. A kdveteléskereiS akkor tekinthetd pénzigy szolpditatdnak, ho a fogposrtdval srembeni kiveteliése
pénzdgy srolgdftatdson alapul. Nem mindsilnek panzigyi szolgaitatonak o fogyosntdi csoportok & azok scanvezdi, tovabbd pl. o kdzizemi as

3.1 | Pénzugyi szolgaltato neve:

3.2 | Pénzigyi szolgaltato cime:




180-A

Az 1A pont szerinti kérelmezd neve: Sziiletesi idapontja:

4. Az ELIARAS MEGINDITASAVAL KAPCSOLATOS nyilatkozatok és adatolk:

Tl_?_,lnka.rtn't,u.rk hogy a Pﬂn.mg;w Bakelteta Tastilet ukknralvdr!fmgw meg &z eljgrest, ha On korgbban ugpanchien az Lgyben n'wdtmrlw.:sugr
mehntﬂwgmmnpu,ltntthﬂﬂ'ﬁshn‘pﬁm Ez alol csok oz jelant kivetalt, ha o korabbi karalme qupﬂm:l ram hmﬂtmrn'mghuﬁgm
Jr.lruzﬂ:wu,. illatve oz nf,lu'm:snmr.! wmmntunzt. vagy o falek kizGsen kértak az nf,lu'm: mngszamrﬁw A Tastiet mfm'msluh:m’kﬂz wtan

bﬂadmmpnzhu a_fngyaszm ho aldzetesen megkserelte az igye rendezeset o panzigyi swolpaitotandl, da elurtasits wailasst kapott, vegy o
karelamre nam arkazett valasz 30 nopon balil.

4.1

Kérjiik nyilatkozzon arra vonatkozdan, hogy = ugyanabbdl a ténybeli
alapbél, ugyanazon jog irdnt = I‘.n-rﬁhhan méltanyossdgi kérelmet NEM
terjesztett alf a Pénziigyi Békéltets Testiiletnél, kivéve ha a kordbbi ] nvilatkozom
kérelme kapesin nem keriilt sor meghallgatas kitdzésére, illetve az ny

eljérds sordn visszavonta a kérelmét, vagy a felek kSzosen kérték az
eljaras megsziintetését.

4.2

Mikor nyujtotta be a méltanyossagi kérelmét a pénzigyi . . .
szolgiltatohoz? e ha napjan

4.3

Kérjik jelilje X-szel, ha a méltdnyossagi kérelmére a pénziigyi szolgal- O
tatd nem valaszolt, s annak dtwételétdl szamitott 30 nap mdr eltelt. Igen

4.4

Mikor vette kézhez a pénzigyi szolgaltatd valaszlevelét, amely a

meéltanyossagi kérelmeének elutasitasat tartalmazza? &v hd napjan

5. A MELTANYOSSAGI KERELEM TARGYA ES A7 OKOK BEMUTATASA:

5.1 A mélaEnyossagi kérelem tirgya szivegesen és Gsszegszerien:
511 A kérelem targyat képezd
*= | szerzbdés azonositd szama:
5.1.2. | A kérelem targya szovegesen:
A kerelem targya
513 |- risem: Ft
5.2 |A mehanyossagi kerelem okanak reszietes bemutatasa:

Karjik Ba, iyl wagy onyagi korilmenyeina tekintattel kiri @ pénziig)i szolgaitototol o szerzddéshen irt faltdtalaknal
kedvezohlb mﬂn-.:rtn-s J-nhnmmgmt hztosutﬂsnt. igy kilgnosen o mﬂmmﬂﬂm ul'wwd-nnl:. srerzodasanak
modositazot, lezoraset, iletve o szerzodasi feftetalalrol i\lrm:!ﬁzum teljesitesanek o lahatosegat. Az gilitesoit olotomasnta irotokot
masolatban mellekeinia kall @5 o 6 pontban jeldinie ssikseges, hogy mely dokumentumokat csrtolto allitasa algtemosstasen.

Karjiik jelilie X-szol, ho oz 5.2 pontot o 180-A4¢1 potiapon folytatia: L] igen

25




180-A/1

POTLAP az 5.2 PONTHOZ

Az 1A pont szerinti kérelmezd neve:

Sziiletesi idopontja:

A meltanyossagi kerelem okanak részletes bemutatasa [5.2 pont folytatasa):




Az 1A pont szerinti kérelmezd neve: Szilletisi iddpontja:

180-B

6. A KERELEM MELLEK] ETEI:

Az eljares meginditasdnok feftétele, hogy az aiiitasat alotemasstd inntokat masolatban mellakeli o kivelmahez. A 6.1-6.5. pontok esatén ale-
gendd o nyomtatvinyon X-szel megjeldin, hogy mellékeli oz okiratot, mig a 6.6 pontndl kérik, sxiveskedjen folsoralm, milyen tovabbi
okinmtokat csatol

Mellékletek:
61 A pénziigyi intémményhez On dltal benyiijtott méltdnyossagi kéralem mellekelem: ]
6.2 A pénziigyi imtézmeny levele a mélanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem: ]

Amennyiben nem kapott valaszt a penzigyi intézmeénytol a panaszara, akkor a panasz | mellékelem:C]
benyljtdsat igazolo irat [pl. feladévevény a postai feladas igazolisdra)
KitShott &s aldirt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya miellékelem: ]
(a kérelem 2. pontja esetén)

A méltanyossagi kérelemmel érintett pénziigyi szolgiltatdsra vonatkozd jogviszonyt miellékelem:C]
65 aldtamaszed irat [pl.: szerzédés, engedményezési értesités, fizetési felszolitds)

63

6.4

66 A kérelmet alatdmaszto tovabbi iratok: (Kérjik, soroljo fel a mellékeit tovdbbi iratokat. )

Kelt ey ho napjan

1A pc:-nt szerinti Kerelmezcl alalr:lsa 1B. pont szerinti Kérelmezo aldirdsa®*

*Tudomasul vaszem, hngp:r.ﬂmzugyr Bakaltetd Tastilet o jelen kérelem olapjon md{n'riﬂnrn:ba'n,. a karaimamban mﬂgan'-uﬂmmnl}us
odrtaimat — annek kbrebarn esatiegesen megadott kiliGniages adataimat — az sljaras lafolytatasahor szikseges martakben, o szikragas ideig
kozali, arokat hormadik sremelynek tonwany kotelezotizog axeten chodhatia.

Algirgsommol hazzdjaruidsomat adom, hogy a Péanziigyi Bakditard Tmrﬂﬂ'-]‘hﬂ kdralem alapian indult eljéresban o ssemélpes adotaimon
.rmgm:’m:t mﬁngn-s Eilgnieges adﬂtﬂlmn't L:nzcl}an:s lafolptatdsahos sikreges mertakben, o ssikseges ideig kezale, kat # ik
sramalynek torvanyi kbtelezettsdy esetan gtodjo.

Tudomesul veszam towabba, hogy omaennyiben oz erintatt mﬂg‘r!'ﬂhsu szanint ar adotkeseles ram folalt meg o jogszabalyi kmt‘m‘m-nr.ljmﬂ:mk
kezdaményazheti o Magyar Nemzati Bank bm'suadmndnnﬂrfm'nﬁ:mn* uﬂdr&:&t ithetve birdsdphoz forduthat. Ezen faldl o Nemazati Adatwedaimi
ns.lﬂfarmncm Harosagnal bejelartassel barki wzsgalmtos ot arro hivotkozgssai, hugpzmﬂm—s odatok kezalésahez
firodo jogok gyakorfasavn koposolatban jogsamelem kivetkazett be, vagy mrmu-Jc kGzvetion vaszape fannall.

A5



Csak abban az esetben szikséges kitGlteni, ha meghatalmazott dtjan kivan eljami!

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezd
(meghatalmazd) neve:

Lakcimia:

Sziiletési ideje: Szilletési helye:

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziletés ideje: Sziletési helye:

hogy helyettem &s nevemben, teljes jogkirben eljdrva a Pénziigyi Bekélterd Testiilet eldtt képviseljen a kiztem és a

Pénziigyi szolgdltatd
neve:

Pénziigyl szolgaltats
cime:

kozotti meltanyossagi Ugyben.
A meghatalmazas visszavonasig érvényes s kizarolag a fenti Ggyre vonatkozik.
Kedt,

Meghatalmazd alalma Meghatalmaznttalalmsa

Elgttik, mint tanuk elott:

Méw: MNéw:
Lakcirm: Lakcim:
Anyia meve: Anyja mewve:
Alairas*®: Aldiras®:

*Tudomasul veszem, hoegy o Panzigy Bekaltetd Testilet o jelan kérslem olapjcn indult eligrasban a kérelmemib \gogoLt iy

adrtaimat oz efjaras kfolytotesaboz ssikséges martekban o siksages iveig kesal, ozokat harmadik scemalnek tnrm;rkmhzwﬂ:mg
asstan qtodhatjo.

]'L.u'n:!mn:ul mmmubba,. hogy omannyiben oz énintett megitalese soenint ar adotkaraies nem falel meg o jogsabalyi kdvetaimanyeknek
i o Mogypor Namzeti Bonk belsd adatwadelmi faleidsanak eljanrsat, ||'|'|n1.'¢ h'vﬁ-s&gfm_furdul.hﬂt Ez'm_fm'ul':rh'wmwb
ﬁmﬂmuhmmdw“mgmfhﬁhmbﬂrh vizsgalatot & yazhet arra f d I‘mgp' 2 fyas adotok

karaigsahar filrods jogok gyakorizsoval kapcsoiotban jogzerelam kdvetiesett be, vagy onnok kizvetien wessalye fenmail.

LT




5. szamu melléklet
JEGYZOKONYV
Panasz benyujtasanak felvételérol
személyesen vagy telefonon kdzolt panasziigyek esetében

A jegyzékonyv felvételre keriilt a Capstone Befektetési Alapkezeld Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (székhelye:
1051 Budapest, Vorosmarty tér 5. 111. emelet, a tovabbiakban: Tarsasag mint szolgaltato) altal.

A jegyzOkonyv felvételén jelen vannak:
Tarsasag részérol: (munkatars neve)

Ugyfél neve:

Ugyfél cime/székhelye:

Ugyfél levelezési cime:

MIFID kategoriaja:

1. Panasz benyujtasanak modja: személyesen/telefonon?

2. A jegyzO6konyv felvételének pontos idépontja: (év/honap/nap/ora/perc/masodperc)

3. A szolgaltatas tipusa, mellyel kapcsolatban a panaszt az ligyfél megteszi:

4. A szerz6dés szama, ligyt6l fliggden ligyfélszam, mellyel kapcsolatban a panaszt az iigyfél benyujtotta:

5. A panasz részletes leirasa:

2alahtzand6



6. Azligyfél altal benytjtott dokumentumok felsorolasa (fénymasolatot csatolni sziikséges!)

7. Panaszkezelonek tovabbitasra keriilt: (év/honap/nap/dra/perc/masodperc)

Kelt: (év/honap/nap/éra/perc/masodperc)

Alairasok:
Jegyzokonyvet felvevo aldirasa Ugyfél aldirasa (személyes kozlés esetén)
Détum: Datum:
Jegyz6konyv hitelesitdje (felettes) Panaszkezel§ alairasa a jegyzOkonyv atvételekor

Datum: Datum:




